
Solutions de gestion destinées aux activités de  
services aux salariés
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Spécialiste des outils de gestion pour conciergeries 
ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÃÏÎÃÉÅÒÇÅÒÉÅÓ ÐÒÉÖïÅÓ

ÁParceque les défis du secteur des servicesaux salariésrelèvent
essentiellementde la logistique, Faciliteo© met à disposition de
ses clients et adhérents des solutions de gestion, architectures
internet et CMSdédiés

ÁSousla marqueFaciliteo© ou soussapropre marque,ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ
dessolutionsFaciliteo©disposeÄȭun systèmede gestion unique à
très haute valeur ajoutée qui constitue un avantagefondamental
pour le développementde sesactivités

ÁDesarchitectures internet, solutions de gestion et CMSclés en
main couplant site internet performant et gestion back-office
multi-fonctionnelle

ÁDes interfaces souples entièrement paramétrables et
autogérées pour une indépendance totale de nos clients et
ÌȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅde systèmesévoluant en permanenceaveclesbesoins

Lessolutionsmisesaupoint par Faciliteo©ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ:

ÁAux entrepreneurs et porteurs de projet souhaitant lancer leur
propre société

ÁAux concierges de sociétés ou conciergeries ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ
existantes qui souhaiteraientoptimiser leur processde traitement
descommandeset bénéficierÄȭÕÎoutil ÄȭÁÉÄÅà la vente

ÁAux indépendants intervenant en société dont les activités font
intervenir deslivraisonset desprisesde RDV

Nos clients

Le concept

La société
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Un site internet souple et évolutif

ÁUne interface esthétique et ergonomique pour les
utilisateurs avecaccèsfacile aux serviceset plagesde
RDV,récapitulatif et suivi des commandes,règlement
en ligne des services,accèsaux factures PDF,e-mails
automatiquesde confirmation, rappelsde RDVȣ

ÁChacunde nos clients paramètre le contenu de son
site selon le mode ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎde sa conciergerie,
sesbesoins, serviceset tarifs : pages,rubriques/sous-
rubriques, textes et visuels,piècesjointes, produits e-
commerce, créneaux de rendez-vous avec différents
modesÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎet de règlementȣ

ÁLes systèmes Faciliteo© vous permettent de créer
en quelques clics une interface dédiée à chacunede
vos sociétés clientes avec son propre logo, ses
propres rubriques et services, plages de RDV, des
tarifs et visuelsspécifiques.

Cette personnalisation est indispensable pour
répondre aux besoins spécifiques qui ÓȭÅØÐÒÉÍÅÎÔ
naturellement de chacunedes sociétésclientes de la
conciergerie

Des 
interfaces 
dédiées

Contenu

Esthétique 
et 

ergonomie

Créezuneconciergeriedédiéepour chacundevosclients!
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Une interface personnalisable avec vos produits,  services, 
ÆÏÕÒÎÉÓÓÅÕÒÓȟ ÔÁÒÉÆÓ ÅÔ ÒïÄÕÃÔÉÏÎÓȣ
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Un back-office de gestion puissant aux multiples 
fonctionnalités, véritable facteur de succès

ÁLes systèmes de gestion Faciliteo© vous permettent de
paramétrer votre propre mode ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎdes activités :
services, jours de passageet de livraisons, délais de livraison,
tarifs, gestion des fournisseurset partenaires,heures limites de
commandes,différents modesde livraison

ÁQuels que soient le mode de fonctionnement et le business
model, les systèmes Faciliteo© ÓȭÁÄÁÐÔÅÎÔà tous les types
ÄȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔÓÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓet de configurations : gestion
multi-entreprises, gestion multi-sites, gestion mutualisée pour
TPE/PMEau même titre que Grands comptes, Directions des
RessourcesHumaineset ComitésÄȭ%ÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ

ÁSuivi en temps réel de ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎdu traitement des
commandesdesabonnés, gestion desplanningsdesintervenants
en entreprise, génération des feuilles de livraison du personnel,
alertesen casde retard, annulationdescommandesȣ

Un maximum de tâches sont automatisées afin de vous
permettre de vous concentrer sur ÌȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌȟla qualité du
service: Inscriptions, gestion des accès,gestion TVA,facturation
et e-mails de confirmation automatiques, base de données avec
multiples tris et filtres, génération excelet PDF

Une gestion 
allégée

Le suivi des 
commandes

Votre mode 
de gestion

Gérezun volumeÄȭÁÃÔÉÖÉÔïimportant entoute sérénité



Pourquoi se lancer avec Faciliteo ?
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,ÁÎÃÅÚ ÄîÓ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÖÏÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÍÅÉÌÌÅÕÒÓ ÏÕÔÉÌÓ ÅÔ 
économisez du temps et des moyens financiers pour vous 

concentrer sur le développement de votre entreprise

Á Créationde votre site partenaireavecback-office et module
de paiement en ligne. Nom de domaine dédié. Multiples
options disponibles (personnalisation graphique,
intégration à un site existant etc)

Á Hébergementde votre site internet et de votre back-office

Á Licence ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎpour plusieurs années avec
renouvellement(à définir)

Á Une journée de formation à ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎdes systèmes et
interfaces

Á Développementpossiblesousla marque Faciliteo©ou sous
votre propre marque

Á Possibilitéde soutien logistique (modèle de carte de visite,
étiquettes et housses logotées, modèle de contrats, de
plaquette commerciale,mobilierȣ)

Á Information sur ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï(business model, remises à
négocier, tarifs, systèmes logistiques les plus adaptés,
argumentairecommercial)

Á Lesoffres reposent sur un systèmede droit ÄȭÅÎÔÒïÅet une
redevancemensuellefixe +variable

Vosavantages

ÅEtre acteur sur un marché en
pleinecroissance

ÅBénéficier ÄȭÕÎÅautonomie
totale de gestion et stratégie
commerciale

ÅDémarragerapide et efficace
avec possibilité ÄȭÅØÃÌÕÓÉÖÉÔï
territoriale

ÅSouplessede gestion et très
faibles coûts fixes : possibilité
de démarrage à domicile, peu
de personnel

ÅEconomies à tous niveaux :
démarrage immédiat, site
internet et gestion clés en
main (au lieu de plusieursmois
de conception), documents et
conseils

ÅRetour sur investissement
rapide

ÅBénéficierdesmeilleursoutils
pour proposer et gérer son
conceptde conciergerieDevenez leader dans votre région, informations 

sur contact@faciliteo.fr
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Annexe 1 : Exemples de services à disposition des salariés

Les services du quotidien :
Pressing, Cordonnerie, Retouche

vêtements, Fleurs, Fruits et légumes

frais, Boulangerie, Vins et spiritueux,

Reproduction de clés, Boutique du

quotidiené

Les services Bien-Être :
Sur le lieu de travail profitez sur

lôheuredu déjeuner de la Relaxation,

du Nettoyage de véhicule, du

Coiffeur, de lôEsth®tiqueé

Les services administratifs :
Obtenir un visa pour un voyage

dôaffairesou personnel, récupérer un

colis postal, effectuer les démarches

dôobtentiondôunpermis de conduire

ou dôunecarte grise, Faciliteo© sôen
charge pour vousé

Les services à domicile :
Faciliteo© met à votre disposition son

réseau de prestataires : Ménage,

Repassage, Garde dôenfants,Soutien

scolaire, Bricolage, Jardinage é

,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅfinance ÌȭÁÂÏÎÎÅÍÅÎÔmensuel aux services*. Le
salarié passe ses commandes via son interface internet
personnelle et bénéficie sanslimites de tous les serviceset tarifs
avantageux.
*CréditÄȭÉÍÐĖÔde25%(Loi Borloo du 26juillet 2005)

Paramétrez vos 

rubriques et services 

sur-�P�H�V�X�U�H�«��

Indiquez vos tarifs, vos 

�G�p�O�D�L�V���G�H���O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�V�«��


